Codigo: FOR-PSS-570

PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES Version 1
PARA LA INCLUSION SOCIAL Focha Moo
12022016490 —
13/05/2022
FORMATO REGISTRO DEL DESARROLLO DE ACTIVIDADES
SUBDIRECCION PARA LA VEJEZ Pagina: 1 de 2
1. Servicio SociallModalidag ~ Comunidadde Cuidado 4 4 jpigaq OperativalLote/Zona: La Fortuna
1.2  Localidad: NO APLICA 2.1. Fecha de Ejecucion:
2. Linea: Convivencia | 28 | 03 [2026] al | 31 [ 03 [2026

2.2. Nombre del encuentro: Socializacion Pacto de Convivencia y transitoriedad a Personas Mayores
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3. DESARROLLO

3.1. OBJETIVO GENERAL

Promover entre las personas mayores, talento humano y referentes familiares y/o sociales pautas de sana convivencia y prevencion de
violencias que garanticen el fortalecimiento de las relaciones interpersonales del grupo poblacional, permitiendo el reconocimiento de sus
derechos y deberes por medio de la implementacién de capacitaciones, actividades Iudicas y formativas.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Facilitar el proceso de adaptacion inicial de la persona mayor José Diego Zuluaga Ospina al entorno institucional, mediante la
implementacion de estrategias de acogida, acompafiamiento psicosocial y socializacién progresiva de normas de convivencia, que
promuevan la generacién de un vinculo de confianza, la contencion emocional y la comprensién basica del funcionamiento del servicio, de
acuerdo con sus capacidades y condiciones particulares.

3.3. METODOLOGIA

1. Actividad: Proceso de acogida, acompaiiamiento e ingreso institucional

Fecha de ejecucion: 28 de marzo de 2026

La actividad de acogida e ingreso institucional de la persona mayor José Diego Zuluaga Ospina se desarrollé de manera organizada y
progresiva, atendiendo a los lineamientos técnicos de atencion integral, bajo el siguiente paso a paso:

1. Ambientacion del espacio institucional:

Previo al ingreso, se dispuso el entorno fisico de la Comunidad de Cuidado La Fortuna, garantizando condiciones adecuadas de
orden, limpieza, accesibilidad y seguridad. Se procurd que el espacio asignado para la recepciéon generara una percepcion de
tranquilidad y acogida, minimizando posibles factores estresores para la persona mayor. Asimismo, el equipo interdisciplinario se
preparé para la recepcion, alineando roles y funciones para una atencion articulada.

2. Recepcion e invitacion a la persona mayor:

Se realiz6 el recibimiento de la persona mayor de manera respetuosa y calida, favoreciendo un primer contacto positivo con el entorno
institucional. Se le dio la bienvenida formal, explicando de manera general el propésito del proceso de ingreso y brindando
acompafamiento cercano desde el area de Trabajo Social, con el fin de generar confianza y disposicién para la interaccion.

3. Ubicacién en el espacio asignado:

Posteriormente, se orientd a la persona mayor hacia los espacios definidos dentro de la institucion, facilitando su ubicacion fisica y
promoviendo el reconocimiento inicial del entorno. Durante este momento, se brindé apoyo constante, teniendo en cuenta sus
condiciones particulares, con el fin de evitar desorientacién o inseguridad.

4. Explicacion del proceso de ingreso y socializacion inicial:

Se procedid a explicar de manera general el funcionamiento del servicio, incluyendo normas basicas de convivencia, derechos y
deberes, rutinas institucionales y servicios disponibles. Esta socializacién se realizé con lenguaje claro, pausado y adaptado,
procurando facilitar la comprension de la informacion.

5. Desarrollo del proceso de acogida y acompafiamiento inicial:

Durante este momento se promovié la escucha activa, permitiendo a la persona mayor expresar sus percepciones, emociones e
inquietudes frente al ingreso. Se validaron sentimientos asociados al cambio de entorno, tales como ansiedad o incertidumbre,
brindando contencién emocional. Se inicié6 ademas el reconocimiento de su historia de vida como elemento fundamental para el
abordaje integral.

6. El dia 31 de marzo de 2026 se llevo a cabo la actividad de bienvenida en el comedor de la Comunidad de Cuidado La Fortuna, con
la participacion de las personas mayores y sus pares institucionales. La jornada se desarrollé6 mediante una dinamica de integracién
previamente organizada, orientada a generar un ambiente de acogida, reconocimiento y adaptacion, favoreciendo el fortalecimiento
de vinculos interpersonales y el sentido de pertenencia al entorno institucional. Durante la actividad se promovieron espacios de
interaccion respetuosa, facilitando la inclusion activa de la persona mayor en la dindmica grupal y contribuyendo a su proceso de
adaptacion en el contexto de atencién integral.

El desarrollo central del proceso de acogida se fundamenté en una metodologia de acompafiamiento psicosocial individualizado,
basada en la interaccion directa, la escucha activa y la orientacion guiada. No se abordé como una actividad ludica grupal, sino como
una intervencion personalizada centrada en la persona, acorde con sus necesidades y condiciones particulares.

En este momento, se profundizé en la socializacion de la dindmica institucional mediante estrategias comunicativas adaptadas, tales
como la repeticion de instrucciones, el uso de ejemplos concretos y el acompafiamiento permanente durante el reconocimiento de
espacios. Se busco favorecer la familiarizacién progresiva con el entorno institucional y reducir los niveles de ansiedad asociados al
cambio.

De igual manera, se continué con la validacién emocional, identificando reacciones frente al ingreso y promoviendo un ambiente de
contencion. Se incentivé la interaccion inicial con el equipo de trabajo, fortaleciendo el vinculo institucional y generando condiciones
de confianza.

No obstante, durante este proceso se evidencié que la persona mayor presenta dificultades significativas en la comprension e
interiorizacion de la informacion brindada, lo cual limita el alcance del objetivo especifico relacionado con la apropiacién de normas de
convivencia en esta fase inicial. Esta situacion fue abordada mediante la implementacién de estrategias diferenciales, tales como el
acompafiamiento constante, la orientacion personalizada y la simplificacién de la informacion.

Asimismo, se establecié la necesidad de intervencion articulada con el equipo interdisciplinario (enfermeria, psicologia y terapia
ocupacional), con el fin de disefiar estrategias de apoyo que favorezcan su proceso de adaptacion, comunicacién y participacion
dentro del entorno institucional.

Para el cierre del proceso de acogida, se generd un espacio de acompafiamiento individual caracterizado por el didlogo abierto y la
observacion continua, en el cual se brind6 a la persona mayor la posibilidad de expresar, en la medida de sus capacidades, sus
sensaciones frente al ingreso. Se realiz6 un refuerzo general de la informacién previamente socializada, priorizando aspectos basicos
de orientacion dentro del entorno institucional.

Este momento permitié consolidar un primer acercamiento relacional entre la persona mayor y el equipo de atencion, dejando como
base el establecimiento de un vinculo de confianza. Asimismo, se identificaron elementos clave para la planeacion de intervenciones
posteriores, especialmente en lo relacionado con la necesidad de implementar estrategias pedagogicas diferenciales que faciliten la
comprension de normas y la adaptacion progresiva al servicio, garantizando asi un proceso de atencién centrado en la persona,
respetuoso de su dignidad y orientado a la garantia de sus derechos.

3.3.3. MOMENTO
FINAL




3.4.RECURSOS

HUMANOS FISICOS
Personas Mayores Pacto de Convivencia
Trabaadora social Formatos actas de transitoriedad

4. EVALUACION DEL ENCUENTRO

1. Evaluacion Integral de la Actividad: En el marco del proceso de acogida, acompafiamiento e ingreso institucional desarrollado el dia 28 de
marzo de 2026, se realizé la evaluacién integral de la actividad, considerando los momentos metodolégicos ejecutados (inicial, central y
final), asi como la respuesta de la persona mayor José Diego Zuluaga Ospina frente a la intervencion.

En términos generales, la actividad se desarrollé6 de manera organizada, secuencial y acorde a los lineamientos técnicos establecidos para
la atencion integral a personas mayores, evidenciandose una adecuada articulacion del equipo interdisciplinario y un abordaje centrado en la
dignidad, el respeto y la garantia de derechos. EI momento inicial permitié generar condiciones favorables para la recepcién, destacandose
la ambientacion del espacio, la disposicion del equipo de trabajo y la implementacion de estrategias de acogida calida, lo cual contribuyé a
disminuir posibles factores de estrés asociados al ingreso institucional.

Durante el momento central, se logré avanzar en la socializacion de la dinamica institucional y en la construccién de un vinculo inicial entre la
persona mayor y el entorno, mediante la aplicacién de estrategias de acompafamiento psicosocial individualizado, basadas en la escucha
activa, la orientacién guiada y la validacion emocional. Este abordaje permitié reconocer a la persona mayor como sujeto de derechos, asi
como identificar sus necesidades particulares, favoreciendo una intervencion pertinente y ajustada a su condicion.

No obstante, en el desarrollo de la actividad se evidenciaron limitaciones significativas en la comprension e interiorizaciéon de la informacion
suministrada, atribuibles a la condicién de discapacidad mdultiple de la persona mayor. Esta situacion incidié directamente en el alcance del
objetivo relacionado con la apropiacion de normas de convivencia y la comprensién de las dinamicas institucionales, observandose baja
receptividad frente a las orientaciones brindadas, a pesar de la implementacion de estrategias de comunicacién adaptadas.

En el momento final, se consolidé un espacio de cierre caracterizado por el acompafiamiento individual y el refuerzo de la informacién, lo
cual permitié fortalecer el vinculo inicial y sentar bases para el proceso de adaptacién progresiva. Asimismo, se logré identificar la necesidad
de implementar acciones de seguimiento continuo y estrategias pedagodgicas diferenciales, orientadas a facilitar la comprension, la
comunicacion y la participacién de la persona mayor dentro del entorno institucional.

En este sentido, la actividad alcanza un cumplimiento parcial de los objetivos propuestos, en tanto se garantiza un ingreso digno,
humanizado y con contencién emocional, asi como el establecimiento de un primer vinculo institucional; sin embargo, se requiere fortalecer
el componente de comprension y apropiacion de normas mediante intervenciones ajustadas a las capacidades funcionales de la persona
mayor.

Finalmente, se concluye que el proceso de acogida constituye un elemento fundamental en la intervencion social, permitiendo no solo la
recepcion de la persona mayor, sino también la identificacion temprana de necesidades, la orientacion de acciones interdisciplinarias y la
proyeccion de un plan de atencion centrado en la persona, que promueva su bienestar integral, su adaptacion progresiva y la garantia
efectiva de sus derechos dentro de la Comunidad de Cuidado.

Constancia de Firmas

Firma de la persona mayor:
Cedula de Ciudadania: 19.291.788
Nombre: Luis Mario Otalora

Fecha de evaluacién del encuentro: 31 de marzo de 2026

Nombre del profesional que evalta: Lady Johanna Escobar Cordinadora:
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FORMATO ACTA DE ACEPTACION DE LA PERSONA MAYOR DE TRASLADO A OTRA

El dia 2 éj de t{ér 20 de 20_& después de haber sido explicado el caracter y los motivos por las cuales en cualquier momento puedo
ser trasladado-a a, ofra unidad operativa y ademéas luego de haber sido socializado por parte del profesional

i Bello , con cargo 770&.—/051254/ seced . el PACTO DE

convenidos.

CONVIVENCIA INSTITUCIONAL,

declaro que acepto las condiciones de ingreso, permarfencia, egreso y los compromisos que se encuentran
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NOMBRE/DE LA PERSONA MAY®R "FIRMA DE LA PERSONA MAYOR

4

> “ mvé‘fs ?/‘

NOMBRE TESTIGO FIRMA DEL TEST&G’Ov
B L2
iqT\CIeaf—« Q{J/\C\ AN VG 3? 926 _)O/
HRMA DELERéFES|ONAL DEL AREA PSICOSOCIAL N° TARJETA PROFESIONAL




